
	[bookmark: _GoBack]Протокол  проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 году

	№ п/п
	Муниципальный район/городской округ
	Наименование образовательной организации
	Критерии

	
	
	
	1 - Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
	2-комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	3-Доступность образовательной деятельности для инвалидов
	4-Доброжелательность, вежливость работников организации
	5-Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

	205
	Первомайский район
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Семёновская средняя школа
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	5.1
	5.2
	5.3

	
	
	
	1.1.1
	1.1.2
	1.2.1
	1.3.1
	1.3.2
	2.1.1
	Не заполняется
	2.3.1
	3.1.1
	3.2.1
	3.3.1
	4.1.1
	4.2.1
	4.3.1
	5.1.1
	5.2.1
	5.3.1

	
	
	
	100
	84
	100
	100
	100
	80
	-
	100
	0
	60
	100
	100
	100
	100
	95
	100
	100



ВЫВОДЫ:
Организация не полностью соответствует критериям независимой оценки качества условий оказания услуг.

	

	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ:

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа

	- об общей численности обучающихся

	- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями)

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- коллективный договор

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)



